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บทคัดยอ 

การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค�เพ่ือ 1) ศึกษาความคาดหวังด�านคุณภาพชีวิตของกำลังพล สังกัดกรม

กิจการพลเรือนทหาร 2) ศึกษาป§จจัยส�วนบุคคลท่ีมีความสัมพันธ�กับคุณภาพชีวิต ของกำลังพล สังกัดกรม

กิจการพลเรือนทหาร และ 3) ศึกษาแนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิต ของกำลังพล สังกัด กรมกิจการพล

เรือนทหาร ประชากร ได�แก� กำลังพล สังกัดกรมกิจการพลเรือนทหาร จํานวน 158 คน เคร่ืองมือท่ีใช�

ประกอบด�วยแบบสอบถาม นําเสนอด�วยวิธีพรรณนาวิเคราะห�ผล 

ผลการวิจัยพบว�า คุณภาพชีวิตในป§จจุบันของกำลังพลท่ีมีค�าเฉล่ียสูงท่ีสุด จากท้ังหมด 11 เร่ือง คือ 

เร่ืองความม่ันคงในอาชีพการงานท่ีทำอยู� มีค�าเฉล่ียอยู�ท่ีร�อยละ 4.20 แสดงให�เห็นว�าการเป�นกำลังพล สังกัด 

กรมกิจการพลเรือนทหาร ส�งผลให�กำลังพลเกิดความม่ันคงในอาชีพหน�าท่ีการงานอย�างสูงท่ีสุด เพราะการ

เป�นกำลังพลในสังกัดกรมกิจการพลเรือนทหาร ถือว�าเป�นข�าราชการหรือเจ�าหน�าท่ีภาครัฐ จึงมีความม่ันคง

ในอาชีพการงานอย�างสูงท่ีสุด นอกจากน้ี ยังมีสวัสดิการท่ีได�รับท้ังตามระเบียบของทางราชการท่ีมีกำหนดไว� 

และสวัสดิการเพ่ิมเติมตามนโยบายผู�บังคับบัญชาของ กรมกิจการพลเรือนทหาร และเร่ืองท่ีมีค�าเฉล่ียน�อย

ท่ีสุดคือ เร่ืองรับสวัสดิการค�าเล�าเรียนบุตร อาจกล�าวได�ว�ากำลังพลท่ีเป�นกลุ�มตัวอย�างส�วนใหญ�ไม�มีบุตร จึง

ส�งผลให�ค�าเฉล่ียในเร่ืองสวัสดิการค�าเล�าเรียนบุตรน�อยท่ีสุด รวมไปถึงสวัสดิการค�าเล�าเรียนบุตรถ�าเป�น

การศึกษาในสถานศึกษาเอกชนในบางแห�ง สามารถเบิกค�าเล�าเรียนได�เพียงบางส�วนจึงทำให�ค�าเฉล่ียในเร่ือง

สวัสดิการค�าเล�าเรียนบุตรน�อยลงตามไปด�วย 2 ความคาดหวังใน 4 มิติของกำลังพล มิติท่ีมีค�าเฉล่ียสูงท่ีสุด

คือมิติความต�องการความสมบูรณ�ของชีวิต มีค�าเฉล่ียอยู�ท่ีร�อยละ 3.95 มิติด�านน้ี จะกล�าวถึง ความคาดหวัง

ในการเล่ือนยศสูงข้ึนตามความรู�ความสามารถ และความคาดหวังเก่ียวกับความสมบูรณ�ในคุณภาพชีวิตของ

ตนเองและคนในครอบครัว แสดงให�เห็นว�ามิติท่ีกำลังพล ต�องการขณะน้ีคือ ด�านความสมบูรณ�ของชีวิตไม�ใช�

เพียงความสมบูรณ�ของชีวิตตนเองแต�หมายรวมถึงความสมบูรณ�ของสมาชิกในครอบครัว สะท�อนให�เห็นว�า
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กำลังพล สังกัดกรมกิจการพลเรือนทหาร มีความต�องการท่ีจะได�รับความก�าวหน�าในการรับราชการ เพ่ือเป�น

เกียรติ และความภาคภูมิใจแก�ตนเองและครอบครัว รวมไปถึงความต�องการให�ชีวิตของตนเองและ

ครอบครัวมีความเป�นอยู�ท่ีดี มีคุณภาพชีวิตท่ีดี ตนเองและครอบครัวได�รับการยอมรับจากสังคม 

 

คําสําคัญ: กำลังพล, กรมกิจการพลเรือนทหาร, ความคาดหวัง, คุณภาพชีวิต 

 

ABSTRACT 

This research aims to 1) study the expectation of the quality of life of the 

Directorate of Joint Civil Affairs’ personnel, 2) study personal factors affecting the quality 

of life of the Directorate of Joint Civil Affairs’ personnel, and 3) study the ways to improve 

the quality of life for the Directorate of Joint Civil Affairs’ personnel. The population is 158 

officers from the Directorate of Joint Civil Affairs. A set of questionnaires was used as a 

tool. This is analytical descriptive research. 

Results found that out of 11 quality of life categories, the stability in career path 

had the highest score of 4.20. This shows that working at the Directorate of Joint Civil 

Affairs can ensure career path stability. This is because being an officer at the Directorate 

of Joint Civil Affairs is being in the government service which gives stable career path with 

clearly stated welfare and extra welfare according to the commanders’ policy. The quality 

of life category which received the lowest score was the reimbursement for children’s 

tuition fees. This may imply that the majority of personnel do not have children, 

therefore, the reimbursement of children’s tuition fees is not the priority of concerns, 

effecting on the lowest score on this matter. This is also because the tuition fees can only 

be partially reimbursed if the children go to a private school. As for the expectation of the 

four dimensions of the quality of life, wanting a fulfilled life had the highest score at 3.95. 

This includes the expectation of getting promoted according to their capabilities and skills 

and the expectation of a good quality of life for themselves and their families. This shows 

that the fulfilled life wanted by the personnel is not only for themselves alone but also 

for their families. This also indicates that they would like to progress in their career path 

not only for their self-pride but also for the pride and the welbeing of the whole family as 

well as to be accepted by and well-integrated into the society. 

 

Keywords: Personnel, Directorate of Joint Civil Affairs, Expectation, Quality of Life 
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บทนํา 

ประเทศไทยเปนประเทศกําลังพัฒนา ซ่ึงการพัฒนามีความจําเปนอยางย่ิงท่ีตองใชกําลังคนท่ีมี

ความรู ความสามารถ ในสาขาตาง ๆ ปญหาหน่ึงท่ีสําคัญขององคกรตาง ๆ คือ การสูญเสียกําลังคน น่ันจึง

เปนปญหา ซ่ึงประเทศตาง ๆ ท่ีกําลังพัฒนาสวนมาก ไดเคยเผชิญมาแลวหรือกําลังเผชิญอยู ปญหาเหลาน้ี

ลวนเปนสาเหตุท่ีทําใหการพัฒนาประเทศเปนไปอยางลาชาหรือไมพัฒนา โดยเฉพาะในระบบราชการ หรือ

รัฐวิสาหกิจซ่ึงมีหนาท่ีดําเนินการเพ่ือตอบสนองตอนโยบายของรัฐบาล ซ่ึงหากขาดกําลังคน ประเทศยอมไม

สามารถพัฒนาไปตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติท่ีกําหนดไวได โดยแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 ไดใหความสําคัญกับการเตรียมพรอมดานกําลังคนและการเสริมสรางศักยภาพ

ของประชากรในทุกชวงวัย และการสรางความเปนธรรมและลดความเหล่ือมล้ํา ท้ังน้ี เน่ืองจากการพัฒนา

ประเทศจะประสบความสําเร็จ และมีประสิทธิภาพไดน้ัน ข้ึนอยูกับความรวมมือ และความเสียสละในการ

ทํางานอยางจริงจังของบุคคลในองคกร ซ่ึงเปนท่ีตระหนักและยอมรับกัน โดยท่ัวไปแลวสําหรับการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษยน้ันไมเหมือนกับการพัฒนาทรัพยากรการบริหารอ่ืน ๆ เพราะวามนุษยอาจไดรับการจูงใจ 

โนมนาว ใหผลิตหรือทํางานมากกวาเดิมได จึงเปนท่ีมาวาการจูงใจ โนมนาว ใหบุคคลในองคการทํางาน

อยางรวมแรงรวมใจเพ่ือใหภารกิจขององคกรลุลวงไปไดดวยดีน้ัน ส่ิงหน่ึงก็คือการท่ีบุคคลในองคกรมี

คุณภาพชีวิตท่ีดี ซ่ึงหมายถึงการไดมีงานทําและไดทํางานท่ีมีความหมาย มีคุณคา และไดรับคาตอบแทนท่ี

เหมาะสม มีสวัสดิการตาง ๆ ท่ีมอบใหกับตนเองและครอบครัวเพ่ือสรางขวัญ และกําลังใจในการทํางาน 

นอกจากน้ี ยังรวมถึงดานสุขภาพ (ทั ้งด านรางกายและจิตใจ ) การศึกษา การเรียนรู การอบรม  

สภาพแวดลอมในการทํางาน ความปลอดภัย และความม่ันคง เปนตน กลาวคือ ถาบุคคลในองคกร  

มีคุณภาพชีวิตท่ีดีแลวก็จะสงผลใหเกิดความพึงพอใจ และเต็มใจ  ในการทํางานอยางจริงจัง ยอมเสียสละ 

และทุมเททํางานอยางเต็มความสามารถเพื่อใหงานประสบความสําเร็จตามเปาหมาย พรอมกับมี

ความภาคภูมิใจในอาชีพของตน รักและศรัทธาในอาชีพและหนาท่ีของตน 

สกาวเดือน ปธนสมิทธ์ิ (2540) ไดใหความหมายของความคาดหวังไววา เปนแนวคิดท่ีบุคคล          

มีตอส่ิงหน่ึงส่ิงใด แลวแสดงออกมาโดยการพูด การเขียน และการแสดงออกดังกลาวน้ันข้ึนอยูกับภูมิหลัง

ทางสังคม ประสบการณ และส่ิงแวดลอมของบุคคลน้ัน ๆ ซ่ึงบุคคลอ่ืนอาจไมเห็นดวยก็ได หรืออาจจะกลาวได

วา ความคาดหวังคือการแสดงออกทางทัศนคติอยางหน่ึงซ่ึงอาจมีอารมณเปนสวนประกอบและเปนสวนท่ี

พรอมจะมีปฏิกิริยาเฉพาะอยางตอสถานการณภายนอก ทําใหบุคคลพรอมท่ีจะแสดงออก โตตอบ ส่ิงตาง ๆ 

ในรูปของการยอมรับหรือปฏิเสธ จึงควรพิจารณาในดานองคประกอบของทัศนคติควบคูไปดวย 

ระวี ภาวิไล (2523) ไดใหคํานิยามวาคุณภาพชีวิต คือ ชีวิตท่ีมีคุณภาพพึงประสงค คือ ชีวิตท่ีอาศัย

สภาพแวดลอมท้ังปวง เอ้ืออํานวยสุขภาพทางกาย เพ่ือเปนรากฐานของสันทนาการ ทางจิตใจ ทําใหเกิด

บูรณาการทางความรูสึกนึกคิดเต็มท่ีตามศักยภาพในมนุษย มีความสามารถ สรางสรรคและผลิตผลรวมกัน

เขาเปนสังคม ท่ีม่ันคง ผาสุก สมบูรณ และปราศจากความขัดแยง 



110 

 
JOURNAL OF EDUCATION BANGKOKTHONBURI UNIVERSITY Vol. 10 No. 3 September - December 2022 

 

 ทฤษฎีลําดับความตองการของ Abraham Harold Maslow สําหรับลําดับข้ันความตองการของ 

มาสโลว (Maslow's hierarchy of needs) เปนทฤษฎีทางจิตวิทยา คุณภาพชีวิตมีความเปนมาอยางตอเน่ือง 

ในชวงปพ.ศ.2493-2502 (ทศวรรษ 1950) มาสโลว (1954) อับราฮัม มาสโลว (Abraham Maslow) ได

คิดคนทฤษฎีแรงจูงใจ-The Theory of Human Motivation ข้ึนมา ซ่ึงเก่ียวของกับพ้ืนฐาน ในการ

ดํารงชีวิตของมนุษยบนความคิดท่ีวา การตอบสนองตอแรงจูงใจจะเก่ียวของกับพฤติกรรมเบ้ืองหลังของ

มนุษย มาสโลว (Maslow’s Hierarchy of Needs Theory) เปนทฤษฎีการจูงใจท่ีนักการจัดการใหความสนใจ 

โดยบอกถึงลําดับข้ัน ความตองการของมนุษยท่ีมีแนวโนมความตองการอันใหมท่ีสูงข้ึน เม่ือความตองการพ้ืนฐาน

ไดรับการตอบสนองแลว โดยลําดับข้ันความตองการของมนุษยในการดํารงชีวิต แบงออกเปน 5 ข้ัน 

ประกอบดวย (1) ความตองการทางกายภาพ (2) ความตองการความม่ันคงปลอดภัย (3) ความตองการ

ความรักและความเปนเจาของ (4) ความตองการความเคารพนับถือ และ (5) ความตองการความสมบูรณ

ของชีวิต 

ดวยเหตุดังกลาว ผูวิจัยจึงไดสนใจศึกษาคาดหวังดานคุณภาพชีวิตของกําลังพล สังกัด กรมกิจการพล

เรือนทหาร เพ่ือนําผลการวิจัยมาหาแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตของกําลังพล สังกัด กรมกิจการพลเรือน

ทหาร เพ่ือใหกรมกิจการพลเรือนทหาร ซ่ึงเปนหนวยงานท่ีมีความสําคัญในการดูแลดานความม่ันคงของชาติ 

และมีภารกิจในการปฏิบัติงานท่ีสําคัญและใกลชิดกับประชาชน ควบคูไปกับการพัฒนาประเทศ การพัฒนา

คุณภาพชีวิตของกําลังพล จึงเปนส่ิงสําคัญ โดยมีความจําเปนตองไดรับการพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีดีใหกับ

กําลังพล เพ่ือทําใหเกิดขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติหนาท่ีในภารกิจตาง ๆ การไดทราบถึงความคาดหวัง

ในเร่ืองคุณภาพชีวิตของกําลังพลในสังกัด กรมกิจการพลเรือนทหาร จะทําใหทราบถึงแนวทางในการพัฒนา

ดานคุณภาพชีวิตในความคาดหวังของกําลังพลดังกลาว ทําใหเกิดขวัญ กําลังใจ และกอใหเกิดกระบวนการ

การมีสวนรวมในการปฏิบัติงานอยางทุมเท และเสียสละ เพ่ือประเทศและประชาชน ผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะ

ศึกษา ความคาดหวังตอคุณภาพชีวิตของกําลังพล ในสังกัดกรมกิจการพลเรือนทหาร ซ่ึงผลการศึกษาในคร้ังน้ี 

ทําใหทราบถึงระดับความคาดหวังตอคุณภาพชีวิตในดานตาง ๆ ของกําลังพลในองคกรวาเปนอยางไร และมี

ปจจัยอะไรบางท่ีคาดวามีความสัมพันธกับส่ิงท่ีศึกษา เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนา ปรับปรุงใหดีย่ิงข้ึนตอไป 

 

วัตถุประสงคการวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาความคาดหวังด�านคุณภาพชีวิตของกำลังพล สังกัด กรมกิจการพลเรือนทหาร  

 2. เพ่ือศึกษาป§จจัยส�วนบุคคลท่ีมีความสัมพันธ�กับคุณภาพชีวิต ของกำลังพล สังกัด กรมกิจการพล

เรือนทหาร  

 3. เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิต ของกำลังพล สังกัด กรมกิจการพลเรือนทหาร  
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

การดําเนินการวิจัย 

1. ขอบเขตพ้ืนท่ีศึกษาในพ้ืนท่ี กรมกิจการพลเรือนทหาร ถนนแจ�งวัฒนะ เขตหลักส่ี กรุงเทพฯ 

 2. ขอบเขตด�านประชากร กำลังพลท่ีทำการศึกษาวิจัยในคร้ังน้ี ได�แก�กำลังพลในสังกัด กรมกิจการ

พลเรือนทหาร 

3. ขอบเขตด�านตัวแปร 

    3.1 ตัวแปรต�น ป§จจัยส�วนบุคคล ได�แก� เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได�ต�อเดือน ระยะเวลา 

ในการปฏิบัติงาน สถานภาพ จำนวนบุตร หน้ีสิน 

    3.2 ตัวแปรตาม คือ ระดับคุณภาพชีวิตในป§จจุบัน และความคาดหวังด�านคุณภาพชีวิตในความ

ต�องการของกำลังพลในสังกัด กรมกิจการพลเรือนทหาร  
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4. ขอบเขตด�านระยะเวลา ดำเนินการวิจัยต้ังแต�เดือนมกราคม ถึงเดือนพฤษภาคม พ.ศ.2565  

รวมระยะเวลา 5 เดือน 

5. ประโยชน�ท่ีคาดว�าจะได�รับ 

    5.1 ทำให�ทราบป§จจัยด�านประชากรศาสตร� และป§จจัยด�านบรรยากาศองค�กรของกำลังพล 

สังกัดกรมกิจการพลเรือนทหาร  

    5.2 ทำให�ทราบความคาดหวังด�านคุณภาพชีวิตของกำลังพล สังกัดกรมกิจการพลเรือนทหาร 

เป�นแนวทางในการสร�างขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานเพ่ือประเทศชาติและประชาชน 

    5.3 เป�นพ้ืนฐานในการวิจัยเพ่ือพัฒนาระดับคุณภาพชีวิตท่ีดี ให�แก�กำลังพล สังกัดกรมกิจการ

พลเรือนทหาร สำหรับผู�สนใจต�อไป 

6. รูปแบบการวิจัย การวิจัยคร้ังน้ี เป�นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช�แบบสอบถามท่ีผู�วิจัยสร�างข้ึน 

 7. ประชากรและการสุ�มตัวอย�าง 

    7.1 ประชากรท่ีใช�ในการศึกษา ท่ีใช�ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ ข�าราชการท่ีเป�นนายทหารสัญญาบัตร 

นายทหารประทวน และ พนักงานราชการ สังกัด กรมกิจการพลเรือนทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย  

มีประชากรท้ังส้ิน จำนวน 260 คน (กรมกิจการพลเรือนทหาร, 1 ตุลาคม 2564)  

    7.2 กลุ�มตัวอย�าง ในการกำหนดขนาดกลุ�มตัวอย�างเพ่ือการวิจัยคร้ังน้ี ผู�วิจัยได�กำหนดขนาด                  

ของกลุ�มตัวอย�าง ตามข้ันตอน ดังน้ี การหาขนาดของกลุ�มตัวอย�าง โดยคำนวณจากจำนวนข�าราชการท่ีเป�น

นายทหารสัญญาบัตร และ นายทหารประทวน ท่ีปฏิบัติงานในกรมกิจการพลเรือนทหาร กองบัญชาการ

กองทัพไทย จำนวนท้ังส้ิน 260 คน ได�ขนาดกลุ�มตัวอย�างจำนวน 158 คน โดยใช�วิธีการคำนวณสูตรของ  

ทาโร ยามาเน� (Yamane, 1970: 725)  

 8. เทคนิคและวิธีการสุ�มตัวอย�าง การเลือกสุ�มกลุ�มตัวอย�าง ผู�วิจัยได�กำหนดการสุ�มกลุ�มตัวอย�าง

จำนวนประชากรท่ีใช�เป�นขนาด ของกลุ�มตัวอย�าง จำนวน 158 คน 

 9. เคร่ืองมือท่ีใช�ในการวิจัย เคร่ืองมือท่ีใช�ในการวิจัยเป�นแบบสอบถาม (Questionnaire) แบ�งออกเป�น

4 ส�วน คือ 

     ส"วนท่ี 1 เป�นคำถามเก่ียวกับข�อมูลท่ัวไปของผู�ตอบแบบสอบถาม เพ่ือสำรวจข�อมูลด�าน

ประชากรศาสตร� ได�แก� เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได�ต�อเดือน ประสบการณ�การทำงาน จำนวนบุตร 

สถานภาพ หน้ีสิน โดยเป�นแบบสอบถามประกอบด�วยคำถามแบบมีคำตอบให�เลือก 2 คำตอบ (Simple-

Dichotomy Question) และคำถามท่ีมีหลายคำตอบให�เลือก (Multiple Choices Question) 

     ส"วนท่ี 2 เป�นคำถามเก่ียวกับป§จจัยด�านคุณภาพชีวิตในป§จจุบันของกำลังพล สังกัดกรมกิจการ

พลเรือนทหาร ได�แก� ค�าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรมสภาพการทำงานท่ีคำนึงถึงความปลอดภัยความ 

พึงพอใจกับลักษณะงานท่ีทำอยู� งานท่ีทำอยู�ในป§จจุบันมีความเหมาะสมกับความความรู�ความสามารถ

เพียงใด ได�รับการส�งเสริมป§จจัยต�าง ๆ ในการทำงาน เช�น เคร่ืองมือ เคร่ืองใช� อุปกรณ�สำนักงานท่ีเพียงพอ 

ท่ีทำให�การทำงานท่ีท�านทำอยู�ในป§จจุบันทำได�สะดวกและประสบความสำเร็จได�ดีย่ิงข้ึนเพียงใด มีความ

ม่ันคงในอาชีพการงานท่ีทำอยู�เพียงใด โอกาส ในความก�าวหน�าในการทำงานในการเล่ือนยศ เล่ือนตำแหน�ง 
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มีความยุติธรรมเพียงใด โอกาสในความก�าวหน�า ในการได�รับพิจารณาการเล่ือนช้ันเงินเดือน มีความ

ยุติธรรมเพียงใด สวัสดิการท่ีได�รับเช�น บ�านพักข�าราชการ สวัสดิการค�ารักษาพยาบาล และสวัสดิการค�าเล�า

เรียนบุตร ได�รับสวัสดิการต�าง ๆ ดังท่ีกล�าวมาเพียงใด โดยลักษณะคำถามของส�วนท่ี 2 เป�นคำถามปลายปด 

แลใช�คำถามแบบมาตราส�วนประมาณค�า (Rating Scale) ของลิเคิร�ท (Likert Scale) 

    ส"วนท่ี 3 เป�นคำถามเก่ียวกับความคาดหวังด�านคุณภาพชีวิตของกำลังพล สังกัดกรมกิจการพลเรือน

ทหาร ได�แก� มิติความต�องการทางกายภาพ มิติความต�องการความม่ันคงปลอดภัย มิติความต�องการความ

เคารพนับถือ และมิติความต�องการความสมบูรณ�ของชีวิต โดยลักษณะคำถามของส�วนท่ี 3 เป�นคำถาม 

ปลายปด และใช�คำถามแบบมาตราส�วนประมาณค�า (Rating Scale) ของลิเคิร�ท (Likert Scale) 

    ส"วนท่ี 4 เป�นคำถามเก่ียวกับข�อเสนอแนะเก่ียวกับความคาดหวังด�านคุณภาพชีวิตของกำลังพล 

สังกัดกรมกิจการพลเรือนทหาร โดยลักษณะคำถามของส�วนท่ี 4 เป�นคำถามแบบปลายเปด  

10. การสร�างเคร่ืองมือและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ การสร�างแบบสอบถามเพ่ือการวิจัย

คร้ังน้ี ผู�วิจัยได�ดำเนินการตามข้ันตอน ดังน้ี 

     10.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข�องกับเร่ืองท่ีต�องการศึกษาค�นคว�า 

     10.2 กำหนดขอบเขตคำถามให�ครอบคลุมกรอบแนวคิด วัตถุประสงค� และองค�ประกอบท่ีทำให�

ทราบความคาดหวังต�อคุณภาพชีวิตและภาพลักษณ�ของกำลังพลสังกัด กรมกิจการพลเรือนทหาร  

     10.3 สร�างแบบสอบถาม ท้ังแบบสอบถามปลายปดและแบบสอบถามปลายเปด และกำหนด

เกณฑ�การให�คะแนน แล�วนำแบบสอบถามปรึกษาอาจารย�ท่ีปรึกษาและผู�เช่ียวชาญในสาขาวิชาท่ีเก่ียวข�อง                   

เพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) พร�อมท้ังพิจารณาความถูกต�อง ชัดเจน ของภาษาท่ีใช� 

     10.4 นำร�างแบบสอบถามท่ีผู�เช่ียวชาญตรวจแล�ว มาปรับปรุงแก�ไขให�สมบูรณ�ย่ิงข้ึน โดยให�                                  

อาจารย�ท่ีปรึกษาเป�นผู�แนะนำอีกคร้ัง ก�อนนำไปตรวจสอบหาคุณภาพเคร่ืองมือ 

 11. การตรวจสอบเคร่ืองมือในการวิจัย การหาความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ผู�วิจัยนำ

แบบสอบถามเสนอต�ออาจารย�ท่ีปรึกษา และผู�เช่ียวชาญ เพ่ือตรวจสอบความตรงของเน้ือหา ความสมบูรณ�

ของคำช้ีแจง เพ่ือให�ถูกต�องตามหลักวิชา และเพ่ือความสมบูรณ�ของแบบสอบถาม 

12. การเก็บรวบรวมข�อมูล หลังจากผู�วิจัยกำหนดกลุ�มประชากรเรียบร�อยแล�ว จากน้ันจึงแจก

แบบสอบถามให�กำลังพลกลุ�มตัวอย�าง ให�ครบ 158 ชุด และทำการเก็บรวบรวมข�อมูลจากกำลังพล ต้ังแต�

เดือน มกราคม-พฤษภาคม พ.ศ.2565 โดยผู�วิจัยอธิบาย และควบคุมการตอบคำถามด�วยตนเองเพ่ือให�ได�

ข�อมูลท่ีถูกต�อง ครบถ�วน รวบรวมแบบสอบถามท่ีได�รับคืน 

 13. การวิเคราะห�ข�อมูล เม่ือเก็บรวบรวมข�อมูลได�ตามท่ีต�องการแล�ว ผู�วิจัยได�ตรวจสอบความ

สมบูรณ�ของข�อมูลเพ่ือพร�อมท่ีจะนำไปวิเคราะห� และเม่ือข�อมูลสมบูรณ� ผู�วิจัยได�ดำเนินในข้ันตอนต�อไป 

โดยนำแบบสอบถาม ท่ีได�รับการลงรหัสและตรวจสอบแล�วไปดำเนินการตามข้ันตอน ดังน้ี 

     13.1 ตรวจสอบความถูกต�องของแบบสอบถาม 

     13.2 บันทึกรหัสลงในแบบสอบถาม 

     13.3 บันทึกรหัสแบบสอบถามลงในเคร่ืองประมวลผล (Computer) 
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       13.4 ตรวจสอบความถูกต�องของข�อมูลท่ีบันทึกในเคร่ืองประมวลผล (Computer) 

       13.5 ประมวลผลทางสถิติโดยใช�โปรแกรมสำเร็จรูป SPSS 

       13.6 วิเคราะห�ข�อมูลและตีความเพ่ือนำไปเขียนรายงานฉบับสมบูรณ� 

 14. สถิติท่ีใช�ในการวิเคราะห�ข�อมูล นำข�อมูลท่ีได�จากแบบสอบถาม ทำการรวมตรวจสอบความ

สมบูรณ� แปลงข�อมูลและเข�ารหัส ทำการประมวลผลโดยใช�โปรแกรม SPSS และหาค�าสถิติต�าง ๆ โดยสถิติ

ท่ีนำมาวิเคราะห�ข�อมูล ได�แก� 

      ส"วนท่ี 1 การวิเคราะห�สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด�วย คำอธิบายเชิงเหตุผล ค�าสถิติท่ีใช� คือ 

ค�าความถ่ี (Frequency) ค�าร�อยละ (Percentage) ค�าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) และส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) โดยมีรายละเอียด ดังน้ี  1) อธิบายป§จจัยด�านประชากรศาสตร�  ของผู�ตอบ

แบบสอบถาม ด�วยค�าความถ่ี และค�าร�อยละ 2) วิเคราะห�ป§จจัยด�านคุณภาพชีวิต ด�วยค�าความถ่ี ค�าร�อยละ 

ค�าเฉล่ียเลขคณิต และ ส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ 3) วิเคราะห�ป§จจัยด�านความคาดหวัง ด�วยค�าความถ่ี 

ค�าร�อยละ ค�าเฉล่ียเลขคณิต และ ส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

     ส"วนท่ี 2 การวิเคราะห�สถิติเชิงอนุมาน ประกอบด�วย การทดสอบความเช่ือม่ันของ

แบบสอบถาม โดยใช�การหาค�า Cronbach’s Alpha วิเคราะห�ค�าเฉล่ียในป§จจัยด�านคุณภาพชีวิตของ 

กำลังพล สังกัดกรมกิจการพลเรือนทหาร ระหว�างกลุ�มของป§จจัยด�านประชากรศาสตร� เช�น เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา รายได�ต�อเดือน ประสบการณ�การทำงาน สถานภาพ จำนวนบุตร หน้ีสิน โดยใช� Independent 

Sample t-test กำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 ในการทดสอบความแตกต�างของค�าเฉล่ียระหว�าง 

ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพชีวิตในป§จจุบันของกำลังพลสังกัด กรมกิจการพลเรือนทหาร ป§จจัยด�าน

ความคาดหวังเก่ียวกับมิติด�านความต�องการทางกายภาพ ป§จจัยความคาดหวังเก่ียวกับมิติด�านความม่ันคง

ปลอดภัย ป§จจัยด�านความคาดหวังเก่ียวกับมิติด�านความต�องการความเคารพนับถือ ป§จจัยด�านความ

คาดหวังเก่ียวกับมิติด�านความต�องการความสมบูรณ�ของชีวิต ส�วนป§จจัยด�านประชากรศาสตร� เช�น เพศ 

อายุ ระดับการศึกษา รายได�ต�อเดือน ประสบการณ�การทำงาน สถานภาพ จำนวนบุตร หน้ีสิน ใช�การ

วิเคราะห�ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) กำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 และใช�วิธี 

LSD (Least Significant Difference) สำหรับเปรียบเทียบค�าเฉล่ียรายคู� เม่ือพบว�ามีความแตกต�างอย�างมี

นัยสำคัญระหว�างสถิติ ท่ีระดับ 0.05 

การวิเคราะห�ป§จจัยด�านความคาดหวัง ท่ีสามารถพยากรณ�คุณภาพชีวิตอันพึงประสงค�ของกำลังพล 

สังกัด กรมกิจการพลเรือนทหาร โดยใช�การวิเคราะห�ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression 

Analysis/MRA) กำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 

 

ผลการวิจัยและอภิปรายผล  

ปจจัยดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม ปจจัยดานประชากรศาสตร ในการวิเคราะห

ขอมูลสวนบุคคล ผูวิจัยทําการศึกษาขอมูลจากกลุมตัวอยาง 158 คน รวมแบบสอบถามท่ีไดรับคืนมาจํานวน 

158 ชุด คิดเปน รอยละ 100 เปนกําลังพล สังกัดกรมกิจการพลเรือนทหาร โดยวิเคราะหจําแนกกําลังพล
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ตามตัวแปรอิสระ ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน ประสบการณการทํางาน สถานภาพ 

จํานวนบุตร หน้ีสิน จากการศึกษา 

 ขอมูลท่ัวไป 

1) เพศ จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางท้ังหมด 158 คน เม่ือจําแนกตามเพศ แบงเปน เพศชาย

จํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ 55.1 เพศหญิงจํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 44.9 

2) อายุ จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางท้ังหมด 158 คน เม่ือจําแนกตามอายุแบงเปน ชวงอายุ 

17-30 ปจํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 15.8 ชวงอายุ 31-40 ป จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 27.2 ชวง

อายุ 41-50 ป จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 31.0 และอายุ 51 ป ข้ึนไป จํานวน 41 คน คิดเปน 

รอยละ 25.9 

3) ระดับการศึกษา จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางท้ังหมด 158 คน เม่ือจําแนกตามระดับ

การศึกษาแบงเปน ระดับมัธยมศึกษาตอนตน จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 2.5 ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 

จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 13.9 ระดับปริญญาตรี จํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ 63.9 และระดับสูง

กวาปริญญาตรี จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 19.6 

4) รายไดตอเดือน จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางท้ังหมด 158 คน เม่ือจําแนกตามรายไดตอ

เดือนแบงเปน รายไดตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.3 รายไดตอเดือน 

10,001 -20,000 บาท จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 25.9 รายไดตอเดือน 20,001-30,000 บาท จํานวน 

46 คน คิดเปนรอยละ 29.1 รายไดตอเดือน 30,001-40,000 บาท จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 20.3 

รายไดตอเดือน 40,001-50,000 บาท จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 9.5 รายไดตอเดือน 50,001 บาท  

ข้ึนไป จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 13.9 

5) ประสบการณการทํางาน จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางท้ังหมด 158 คน เม่ือจําแนกตาม

ประสบการณการทํางานแบงเปนผูท่ีมีประสบการณ 0-10 ป จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 37.3 ผูท่ีมี

ประสบการณ 11-20 ป จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 29.1 ผูท่ีมีประสบการณ 21-30 ป จํานวน 33 คน  

คิดเปนรอยละ 20.9 ผูท่ีมีประสบการณ 31 ปข้ึนไป จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 12.7 

6) สถานภาพ จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางท้ังหมด 158 คน เม่ือจําแนกตามสถานภาพ

แบงเปน ผูท่ีมีสถานภาพโสด จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 34.8 ผูท่ีมีสถานภาพสมรส จํานวน 93 คน  

คิดเปนรอยละ 58.9 ผูท่ีมีสถานภาพหยาราง จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 2.5 ผูท่ีมีสถานภาพอยูดวยกัน

แตไมไดแตง จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 3.8 

7) จํานวนบุตร จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางท้ังหมด 158 คน เม่ือจําแนกตามจํานวนบุตร

แบงเปน ผูท่ีไมมีบุตร จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 50.0 ผูท่ีมีบุตร 1-2 คน จํานวน 76 คน คิดเปนรอยละ 

48.1 ผูท่ีมีบุตร 3 คนข้ึนไป จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.9   

8) หน้ีสิน จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางท้ังหมด 158 คน เม่ือจําแนกตามจํานวนหน้ีสิน

แบงเปน ผูท่ีมีหน้ีสินต่ํากวา 10,000 บาท จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 17.7 ผูท่ีมีหน้ีสิน 10,001-20,000 
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บาท จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 10.1 ผูท่ีมีหน้ีสิน 20,001-30,000 บาท จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 

5.7 ผูท่ีมีหน้ีสิน 30,001-40,000 บาท จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 2.5 ผูท่ีมีหน้ีสิน 40,001-50,000 บาท 

จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ1.3 ผูท่ีมีหน้ีสิน 50,001 บาทข้ึนไป จํานวน 99 คน คิดเปนรอยละ 62.7 

  ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพชีวิตในปจจุบันของกําลังพล สังกัด กรมกิจการพลเรือนทหาร 

จากผลการวิจัยสรุปไดวา ขอคําถามเก่ียวกับคุณภาพชีวิตในปจจุบันของกําลังพล สังกัด กรมกิจการพลเรือน

ทหาร มีคาเฉล่ียรวมอยูท่ีรอยละ 3.53 ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพชีวิตในปจจุบันของกําลังพลท่ีมี

คาเฉล่ียสูงท่ีสุด จากท้ังหมด 11 เร่ือง คือ เร่ืองความม่ันคงในอาชีพการงานท่ีทําอยู มีคาเฉล่ียอยูท่ีรอยละ 

4.20 แสดงใหเห็นวา การเปนกําลังพล สังกัด กรมกิจการพลเรือนทหาร สงผลใหกําลังพลเกิดความม่ันคงใน

อาชีพหนาท่ีการงานอยางสูงท่ีสุด เพราะการเปนกําลังพลในสังกัดสังกัด กรมกิจการพลเรือนทหาร ถือวาเปน

ขาราชการหรือเจาหนาท่ีภาครัฐ จึงมีความม่ันคงในอาชีพการงานอยางสูงท่ีสุด นอกจากน้ี ยังมีสวัสดิการท่ี

ไดรับท้ังตามระเบียบของทางราชการ ท่ีมีกําหนดไว และสวัสดิการเพ่ิมเติมตามนโยบายผูบังคับบัญชาของ 

กรมกิจการพลเรือนทหาร และเร่ืองท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุดคือ เร่ืองรับสวัสดิการคาเลาเรียนบุตร อาจกลาวได

วากําลังพลท่ีเปนกลุมตัวอยางสวนใหญ ไมมีบุตรจึงสงผลใหคาเฉล่ียในเร่ืองสวัสดิการคาเลาเรียนบุตรนอย

ท่ีสุด รวมไปถึงสวัสดิการคาเลาเรียนบุตร ถาเปนการศึกษาในสถานศึกษาเอกชนในบางแหง สามารถเบิกคา

เลาเรียนไดเพียงบางสวนจึงทําใหคาเฉล่ียในเร่ืองสวัสดิการคาเลาเรียนบุตรนอยลงตามไปดวย 

ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความคาดหวังในมิติดานความตองการทางกายภาพของกําลังพล 

สังกัดกรมกิจการพลเรือนทหาร จากผลการวิจัยสรุปไดวา ขอคําถามเก่ียวกับความคาดหวังเก่ียวกับมิติ

ดานความตองการทางกายภาพ ของกําลังพล สังกัดกรมกิจการพลเรือนทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย  

มีคาเฉล่ียรวมอยูท่ีรอยละ 3.65 ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความคาดหวังในมิติดานความตองการทาง

กายภาพในปจจุบันของกําลังพล กรมกิจการพลเรือนทหาร จากท้ังหมด 3 เร่ือง คือ เร่ืองความคาดหวัง

เก่ียวกับสวัสดิการเก่ียวกับเคร่ืองแตงกาย (เคร่ืองแบบ) หรือเงินพิเศษในการจัดหาเคร่ืองแตงกาย 

(เคร่ืองแบบ) ความคาดหวังเก่ียวกับการไดรับสิทธิดานท่ีอยูอาศัย และความคาดหวังเก่ียวกับสวัสดิการ

อาหารกลางวันสําหรับกําลังพลท่ีปฏิบัติงานในกรมกิจการพลเรือนทหาร ซ่ึงความคาดหวังเก่ียวกับสวัสดิการ

เก่ียวกับเคร่ืองแตงกาย (เคร่ืองแบบ) หรือเงินพิเศษในการจัดหาเคร่ืองแตงกาย (เคร่ืองแบบ) มีคาเฉล่ียมาก

ท่ีสุด อยูท่ีรอยละ 3.70 แสดงใหเห็นวากําลังพลสวนใหญคาดหวังเก่ียวกับเร่ืองของเคร่ืองแตงกายท่ีจะไดรับ

สวัสดิการไมวาจะเปนการตัดเคร่ืองแบบ หรืออุปกรณตาง ๆ ท่ีเก่ียวกับเคร่ืองแตงกายเน่ืองจากกําลังพลของ 

กรมกิจการพลเรือนทหาร ตองแตงกายในชุดปฏิบัติงานท่ีเปนเคร่ืองแบบท่ีทางราชการกําหนดในการมา

ปฏิบัติงาน ซ่ึงเคร่ืองแบบท่ีมีอยูอาจจะมีไมเพียงพอในการใสมาปฏิบัติงานในแตละสัปดาห ซ่ึงถามี

เคร่ืองแบบนอยชุดจึงมีความจําเปนตองซักทําความสะอาดบอย สงผลใหเคร่ืองแบบท่ีมีอยูสีซีด ดูเกา ใสแลวไม

สงางาม นอกจากน้ี ในแตละโอกาสยังมีการแตงเคร่ืองแบบอ่ืน ๆ อยางเชน ชุดฝกลายพราง ชุดกีฬา ชุดปกติขาว 

ชุดปกติคอแบะ (สําหรับรวมพิธีสําคัญ) ท้ังน้ี ยังไมรวมถึงเคร่ืองหมายท่ีตองประดับบนชุดเคร่ืองแบบ เชน 

ปายช่ือ แพรแถบเข็มแสดงวิทยฐานะตาง ๆ หมวกท่ีใชกับเคร่ืองแบบแตละชนิด รองเทา และสายคาดกระบ่ี 
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กระบ่ี ถุงมือ ซ่ึงเคร่ืองหมายและสวนประกอบตาง ๆ ของเคร่ืองแบบหลายช้ินมีราคาคอนขางสูง จึงทําให

กําลังพลมีความคาดหวังเก่ียวกับสวัสดิการเก่ียวกับเคร่ืองแตงกายมากท่ีสุด รองลงมาคือความคาดหวัง

เก่ียวกับการไดรับสิทธิ ดานท่ีอยูอาศัย และเร่ืองท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุดคือ เร่ืองความคาดหวังเก่ียวกับสวัสดิการ

อาหารกลางวันสําหรับกําลังพลท่ีปฏิบัติงานใน กรมกิจการพลเรือนทหาร แสดงใหเห็นวากําลังพลของ กรม

กิจการพลเรือนทหาร ไมใชไมคาดหวังเกี่ยวกับสวัสดิการอาหารกลางวันแตคาดหวังนอยที่สุด

จากขอคําถามเก่ียวกับความคาดหวังในมิติดานความตองการทางกายภาพ 

ระดับความคิด เห็น เ กี ่ยวกับความคาดหวังเก่ียวกับมิติดานความตองการความม่ันคง

ปลอดภัยของกําลังพล สังกัดกรมกิจการพลเรือนทหาร จากผลการวิจัยสรุปไดวา ขอคําถามเก่ียวกับ

ความคาดหวังเก่ียวกับมิติดานความตองการ ความม่ันคงปลอดภัยของกําลังพล สังกัดกรมกิจการพลเรือน

ทหาร มีคาเฉล่ียรวมอยูท่ีรอยละ 3.69 ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความคาดหวังในมิติดานความตองการความ

ม่ันคงปลอดภัยในปจจุบันของกําลังพล กรมกิจการพลเรือนทหาร จากท้ังหมด 2 เร่ือง คือ เร่ืองความคาดหวัง

เก่ียวกับหลักประกันในชีวิต เชน การไดรับการชดเชยเม่ือเกิดภัยขณะปฏิบัติหนาท่ีสําหรับตนเองหรือครอบครัว 

และความคาดหวังเก่ียวกระบวนการรองทุกขเม่ือไมไดรับความเปนธรรม ซ่ึงความคาดหวังเก่ียวกับหลักประกันในชีวิต 

เชน การไดรับการชดเชยเม่ือเกิดภัยขณะปฏิบัติหนาท่ีสําหรับตนเอง หรือครอบครัวมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด อยูท่ี 

รอยละ 3.82 แสดงใหเห็นวากําลังพลสวนใหญคาดหวังเก่ียวกับเร่ืองหลักประกันในชีวิต  โดยเปนที่

ทราบกันดีวาอาชีพทหารนั้นเปนอาชีพที่ตองดูแลประเทศชาติในมิติดานความมั่นคง จึงมีความ

เสี่ยงอันตรายอยูในภารกิจตาง ๆ ที่ตองปฏิบัติ ซึ่งแตละหนวยก็จะมีความเสี่ยงที่แตกตางกันออกไป 

ในสวนของกรมกิจการพลเรือนทหาร เปนหนวยงานของกองบัญชาการกองทัพไทย ที่มีความ

จําเปนตองอยูใกลชิดกับประชาชนในหลายสถานการณ เพื่อดูแลประชาชนในยามเกิดภัยตาง ๆ 

เชน กรณีเหตุการณทางการเมือง กรมกิจการพลเรือนทหาร จะทําหนาท่ีเปนหนวยงานแรก ๆ ใน

การเขาไปเจรจา ตอรอง เพื่อใหสถานการณที่อยูในภาวะตึงเครียดกลับมาสูภาวะปกติโดยเร็ว หรือ

สถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด 19) กรมกิจการพลเรือน

ทหาร ก็มีหลายบทบาทหนาที่ในการออกไปบรรเทาทุกขใหกับประชาชน รวมไปถึงการเขาไปใน

พื้นที่เสี่ยงการแพรระบาดของโรค หรือการมีสวนรวมในการรวมดูแลประชาชนที่เขาไปรับการ

ฉีดวัคซีน จึงทําใหมีความเสี่ยงตอการติดเชื้อและเมื่อติดเชื้อก็อาจจะมีความเสี่ยงในการนํามา

แพรใหกับคนในครอบครัวได จึงทําใหกําลังพลสวนใหญคาดหวังเก่ียวกับเร่ืองหลักประกันในชีวิต 

เชน การไดรับการชดเชยสําหรับตนเอง หรือหากมีเหตุการณที่ทําใหเกิดความสูญเสียชีวิตตนเอง

ก็คาดหวังใหครอบครัวไดรับการชดเชย ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับความคาดหวังเก่ียวกระบวนการรองทุกข

เม่ือไมไดรับความเปนธรรม จะเห็นไดวากําลังพลของ กรมกิจการพลเรือนทหาร ก็มีความคาดหวัง

เชนเดียวกัน แตดวยการปฏิบัติงาน หรือการเปนขาราชการทหารน้ัน จะมีการปกครองตามสายการ

บังคับบัญชา โดยจะยึดหลักอาวุโสตามลําดับช้ันเปนสําคัญ จึงทําใหความคาดหวังเก่ียวกระบวนการรองทุกข

เม่ือไมไดรับความเปนธรรมมีคาเฉล่ียนอยกวา โดยอยูท่ีรอยละ 3.56 
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ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความคาดหวังเก่ียวกับมิติดานความตองการความเคารพนับถือ                         

ของกําลังพล  สังกัดกรมกิจการพลเรือนทหาร จากผลการวิจัยสรุปไดวา ขอคําถามเก่ียวกับความ

คาดหวังเก่ียวกับมิติดานความตองการ ความเคารพนับถือของกําลังพล สังกัดกรมกิจการพลเรือนทหาร  

มีคาเฉล่ียรวมอยูท่ีรอยละ 3.78 ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความคาดหวังในมิติดานความตองการความ

เคารพนับถือในปจจุบันของกําลังพล กรมกิจการพลเรือนทหาร จากท้ังหมด 2 เร่ือง คือ ความคาดหวังในการ

ไดรับการยอมรับและเห็นคุณคาของตนเองจากผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวม และความคาดหวังเก่ียวกับการ

ไดรับเกียรติหรือการช่ืนชมเม่ือทําความดีและเปนประโยชนตอหนวยงานจากผูบังคับบัญชาและเพ่ือน

รวมงาน โดยความคาดหวังในการไดรับการยอมรับและเห็นคุณคา ของตนเองจากผูบังคับบัญชาและเพ่ือน

รวม มีคาเฉล่ียมากท่ีสุด อยูท่ีรอยละ 3.80 ซ่ึงความคาดหวังเก่ียวกับการไดรับเกียรติหรือการช่ืนชมเม่ือทํา

ความดีและเปนประโยชนตอหนวยงานจากผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน มีคาเฉล่ียนอยกวา อยูท่ีรอยละ 

3.75 แสดงใหเห็นวากําลังพลของ กรมกิจการพลเรือนทหาร คาดหวังการไดรับการยอมรับและเห็นคุณคา

ของตนเอง หรือการมีศักด์ิศรีในตนเอง มากกวาการไดรับเกียรติ การช่ืนชม การยกยอง หรือรางวัลใด ๆ 

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความคาดหวังเก่ียวกับมิติดานความตองการความสมบูรณของ

ชีวิต ของกําลังพล สังกัด กรมกิจการพลเรือนทหาร จากผลการวิจัยสรุปไดวา ขอคําถามเก่ียวกับความ

คาดหวังเก่ียวกับมิติดานความตองการ ความสมบูรณของชีวิตของกําลังพล สังกัดกรมกิจการพลเรือนทหาร 

กองบัญชาการกองทัพไทย มีคาเฉล่ียรวม อยูท่ีรอยละ 3.95 ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความคาดหวังในมิติ

ดานความตองการความสมบูรณของชีวิต ในปจจุบันของกําลังพล กรมกิจการพลเรือนทหาร จากท้ังหมด 2 

เร่ือง คือ ความคาดหวังในความสมบูรณดานคุณภาพชีวิตของตนเองและคนในครอบครัว และ ความคาดหวังใน

การไดเล่ือนยศสูงข้ึนตามความรูความสามารถของตน โดยความคาดหวังในความสมบูรณดานคุณภาพชีวิตของ

ตนเองและคนในครอบครัว มีคาเฉล่ียมากท่ีสุด อยูท่ีรอยละ 4.08 ซ่ึงความความคาดหวังในการไดเล่ือนยศ

สูงข้ึนตามความรูความสามารถของตน มีคาเฉล่ียนอยกวา อยูท่ีรอยละ 3.82 แสดงใหเห็นวากําลังพลของ 

กรมกิจการพลเรือนทหาร คาดหวังในความสมบูรณดานคุณภาพชีวิตของตนเองและครอบครัว มากกวาการ

ไดเล่ือนยศสูงข้ึน หรืออาจมองไดวาความสมบูรณดานคุณภาพชีวิตของตนเองและครอบครัวน้ันมากอน

ยศฐาบรรดาศักด์ิน่ันเอง 

สรุปรวมความคิดเห็นเก่ียวกับความคาดหวังของกําลังพลท้ัง 4 มิติ ของกําลังพล สังกัดกรม

กิจการพลเรือนทหาร มิติท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดคือมิติความตองการความสมบูรณของชีวิต มีคาเฉล่ียอยูท่ี 

รอยละ 3.95 มิติดานน้ีจะกลาวถึง ความคาดหวังในการเล่ือนยศสูงข้ึนตามความรูความสามารถ และความ

คาดหวังเก่ียวกับความสมบูรณในคุณภาพชีวิตของตนเองและคนในครอบครัว แสดงใหเห็นวามิติท่ีกําลังพล 

สังกัด กรมกิจการพลเรือนทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย ตองการขณะน้ีคือ ดานความสมบูรณของชีวิต 

ไมใชเพียงความสมบูรณของชีวิตตนเองแตหมายรวมถึงความสมบูรณของสมาชิกในครอบครัว สะทอนให

เห็นวากําลังพล สังกัดกรมกิจการพลเรือนทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย มีความตองการท่ีจะไดรับ

ความกาวหนาในการรับราชการเพ่ือเปนเกียรติและความภาคภูมิใจแกตนเองและครอบครัว รวมไปถึงความ
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ตองการใหชีวิตของตนเองและครอบครัวมีความเปนอยูท่ีดี มีคุณภาพชีวิตท่ีดี ตนเองและครอบครัวไดรับ

การยอมรับจากสังคม 

ขอมูลเชิงคุณภาพซ่ึงเปนขอเสนอแนะจากแบบสอบถาม 

1) คุณภาพชีวิตกําลังพลจะดีมากกวาน้ีหากเพ่ิมอัตราเงินเดือนใหสูงข้ึน จะทําใหกําลังพลสามารถ                  

ใชจายไดเพียงพอโดยไมตองเปนหน้ี 

2) การปรับตําแหนงควรปรับตามความสามารถและความอาวุโส 

3) ตองการใหองคกรมีระบบการประเมินผลและการจัดการปญหาการขาดแคลนกําลังพลใหดีกวาน้ี  

อยากใหใชการประเมินผลสําหรับพิจารณาการเติบโตในตําแหนงในอนาคต เพ่ือผลักดันใหคนในองคกรได

เรียนรูและพัฒนาตนเองอยูเสมอ 

 4) ขอใหหนวยจัดหลักสูตรเพ่ิมพูนความรู ทักษะ ดานกิจการพลเรือน ปละ 3 คร้ัง 

5) ควรใหคาตอบแทนท่ีคุมคากับศักยภาพการทํางานของแตละบุคคล ใชคนใหถูกกับงานเพ่ืองาน                 

ท่ีมีคุณภาพและควรพัฒนาบุคลากรตลอดเวลา เชน การจัดการฝกอบรม 

6) เปล่ียนแนวคิดวัฒนธรรมองคกร 

7) อยากไดเงินเดือนเพ่ิม หรือโบนัส 

8) ควรมีการวางแผนจัดหาท่ีพักอาศัยเปนของตนเองกอนเกษียณอายุราชการอยางนอย 10 ป 

เพ่ือใหกําลังพลท่ีพักอาศัยในท่ีพักสวัสดิการมีท่ีพักอาศัยหลังหมดสิทธิพักอาศัยในท่ีพักสวัสดิการ   

 9) คาดหวังดานคุณภาพชีวิตของกําลังพลใหดีมากข้ึน 
 

แนวทางการพัฒนาเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของกําลังพล สังกัด กรมกิจการพลเรือนทหาร  

จากผลการศึกษาจากแบบสอบถามสามารถนํามาสรุปเปนแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ

กําลังพล สังกัด กรมกิจการพลเรือนทหาร ไดดังน้ี 

1) ปลูกฝงการดํารงชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และการประมาณตนเองในการใชจาย

เพ่ือลดการเปนหน้ี 

2) อบรมอาชีพเสริมใหกับกําลังพลและครอบครัว เพ่ือจะไดมีรายไดเสริมจากการรับราชการ 

3) มีความชัดเจน โปรงใส และยุติธรรม ในการพิจารณาบําเหน็จ (การเล่ือนช้ันเงินเดือน) ประจําป 

เพ่ือเปนขวัญ กําลังใจใหกับกําลังพล 

4) มีความชัดเจน โปรงใส และยุติธรรม ในการพิจารณาการเล่ือนช้ันยศ เพ่ือเปนขวัญ กําลังใจใหกับ

กําลังพล 

  

ขอเสนอแนะ 

1. กรมกิจการพลเรือนทหาร ควรส�งเสริมในการปลูกฝ§งค�านิยมของการใช�ชีวิตตามหลักปรัชญา             

เศรษฐกิจพอเพียง รวมไปถึงการหาช�องทางในการหาอาชีพเสริมในการเพ่ิมรายได�ให�กับกำลังพล เพ่ือลด

ป§ญหาหน้ีสิน ของกำลังพล 
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2. กรมกิจการพลเรือนทหาร ควรจัดให�มีการพบปะ พูดคุย ไต�ถาม สารทุกข�สุกดิบ ระหว�างกำลังพล 

และผู�บังคับบัญชาระดับสูงของหน�วย เพ่ือรับทราบป§ญหาข�อขัดข�องเก่ียวกับคุณภาพชีวิตของกำลังพล  

เพ่ือหาแนวทางในการกำหนดเป�นนโยบายในการดูแลด�านคุณภาพชีวิตของกำลังพลอย�างเป�นรูปธรรม 

3. กรมกิจการพลเรือนทหาร ควรมีการกำหนดหลักเกณฑ�การพิจารณาความดีความชอบท่ีชัดเจน            

และประชาสัมพันธ�ให�กำลังพลในหน�วยได�ทราบถึงหลักเกณฑ�ต�าง ๆ เพ่ือท่ีกำลังพลจะได�สามารถประเมิน

ตนเองหรือสามารถพัฒนาตนเองเพ่ือให�ได�รับการพิจารณาความดีความชอบน้ัน ๆ  

4. กรมกิจการพลเรือนทหาร ควรส�งเสริมให�กำลังพลได�รับการศึกษา ท้ังหลักสูตรท่ีทางราชการ

กำหนด หลักสูตรเพ่ิมพูนความรู� และการศึกษาในสถานศึกษาภายนอกกองทัพ เพ่ือยกระดับความรู� 

ความสามารถ และเพ่ิมพูนประสบการณ�ของตนเองให�รอบด�านและกว�างขวางมากย่ิงข้ึน 

5. จากค�าเฉล่ียระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความคาดหวังในมิติด�านความต�องการทางกายภาพของ

กำลังพล สังกัด กรมกิจการพลเรือนทหาร ค�าเฉล่ียท่ีมากท่ีสุดคือความคาดหวังเก่ียวกับสวัสดิการเก่ียวกับ

เคร่ืองแต�งกาย (เคร่ืองแบบ) หรือเงินพิเศษในการจัดหาเคร่ืองแต�งกาย (เคร่ืองแบบ) กรมกิจการพลเรือน

ทหาร ควรมีการเพ่ิมเติมสวัสดิการเก่ียวกับเคร่ืองแต�งกาย (เคร่ืองแบบ) รวมไปถึงเคร่ืองหมายต�าง ๆ ท่ีใช�ใน

การประกอบเคร่ืองแบบให�กับกำลังพลเพ่ิมข้ึน 

6. จากค�าเฉล่ียระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความคาดหวังในมิติด�านความต�องการความม่ันคง

ปลอดภัย ของกำลังพล สังกัด กรมกิจการพลเรือนทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย ค�าเฉล่ียท่ีมากท่ีสุด คือ

ความคาดหวังเก่ียวกับหลักประกันในชีวิต เช�น การได�รับการชดเชยเม่ือเกิดภัยขณะปฏิบัติหน�าท่ีสำหรับ

ตนเองหรือครอบครัว กรมกิจการพลเรือนทหาร ควรคำนึงถึงความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของกำลังพล

เป�นอันดับต�น ๆ หรือถ�าภารกิจท่ีได�รับน้ันต�องเส่ียงต�อภัยอันตราย และอาจทำให�เกิดการสูญเสียของ 

กำลังพล จึงควรมีการกำหนด การชดเชยท้ังสิทธิท่ีทางราชการมอบให� รวมไปถึงสิทธิพิเศษท่ี กรมกิจการพลเรือน

ทหาร อาจมีการเพ่ิมเติมให�กับครอบครัวของกำลังพลท่ีต�องสูญเสียผู�นำครอบครัวในการปฏิบัติภารกิจท่ีเส่ียง

อันตรายน้ัน ๆ ไม�ว�าจะเป�นเงินช�วยเหลือ หรือสิทธิในการรับบุตรของกำลังพลท่ีสูญเสียเข�ารับการบรรจุ

ทดแทนกำลังพลดังกล�าว 

7. จากค�าเฉล่ียระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความคาดหวังในมิติด�านความต�องการความเคารพนับถือ

ของกำลังพล สังกัด กรมกิจการพลเรือนทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย ค�าเฉล่ียท่ีมากท่ีสุดคือความ

คาดหวัง ในการได�รับการยอมรับและเห็นคุณค�าของตนเองจากผู�บังคับบัญชาและเพ่ือนร�วมงาน ดังน้ัน  

กรมกิจการพลเรือนทหาร ควรคำนึงถึงความเท�าเทียมกันในสังคม และการยอมรับฟ§งความคิดเห็นจากกำลังพล

ทุกคน เน่ืองจาก กรมกิจการพลเรือนทหาร เป�นหน�วยงานทางทหารจึงมีสายการบังคับบัญชาตามช้ันยศ  

ซ่ึงถ�าเปดโอกาสให�ข�าราชการช้ันผู�น�อยสามารถออกความคิดเห็นในการร�วมกันปฏิบัติงานหรือแก�ไขป§ญหา

ในสายงานท่ีตนเองเก่ียวข�องอย�างเสรี จะทำให�กำลังพลรู�สึกว�าตนเองมีความสำคัญและเป�นส�วนหน่ึงของ

องค�กร และทำให�รู�สึกถึงการได�รับการยอมรับ และเห็นคุณค�าตนเองจากองค�กร 
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ข7อเสนอแนะสำหรับการวิจัยคร้ังตPอไป 

 1. การศึกษาคร้ังน้ีเป�นการศึกษาเฉพาะกำลังพล สังกัด กรมกิจการพลเรือนทหาร กองบัญชาการ

กองทัพไทย เท�าน้ัน ควรมีการศึกษาในหน�วยอ่ืน ๆ ท่ีเป�นหน�วยข้ึนตรงของกองบัญชาการกองทัพไทย 

เพ่ิมเติม เพ่ือเปรียบเทียบหรือสรุปภาพรวมของกำลังพลในสังกัดของกองบัญชาการกองทัพไทย 

2. การศึกษาคร้ังน้ีเป�นการศึกษาเพ่ือให�ทราบถึงระดับคุณภาพชีวิตและความคาดหวังด�านคุณภาพ

ชีวิตของกำลังพล สังกัด กรมกิจการพลเรือนทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย เท�าน้ัน สำหรับการศึกษาคร้ัง

ต�อไป ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมในประเด็นของขวัญและกำลังใจในการทำงานเม่ือระดับคุณภาพชีวิตเป�นไป

ตามความคาดหวังของกำลังพล 
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